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1.- PRESENTACION

A Fundacion Vigo Convention Bureau en

diante VCB, ten

sllas "IGD

GONVENTION

BUREAU 1GO

entre as

funcions 0]

desenvolvemento

da economia produtiva e o fomento da
economia social de Galicia mediante a
potenciacion das infraestruturas turisticas e

servizos para a cidade de Vigo'.

A industria de reunions en Espafa atépase
tras o impacto do COVID ante unha
encrucillada cuxo reto principal esta na
recuperacion da demanda. Para conseguilo,
tense que transformar a oferta, evolucionar o
modelo e ampliar a colaboracién publico-
privada, ademais de diversificar o negocio e
capacitar aos profesionais en novas
habilidades para abordar un futuro ainda
incerto e imprevisible.
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A VCB, no seu plan estratéxico, reflicte a
necesidade de desenvolver de xeito
conxunto a oferta de actividades de
promocibn e a creacion de produtos
especificos para os congresos e eventos, co
obxecto de facer de Vigo unha cidade
emblemética como destino tanto congresual

como turistico. De igual xeito, tal e como

! Artigo 4 dos estatutos da Fundacién.

reflicten os obxectivos fundacionais?, a
Fundacion leva a cabo, as actividades

dirixidas a:

e Crear e consolidar unha conciencia
publica - tanto oficial como privada -
en relacibn coa transcendencia

econdmica do turismo.

e Promover a creacion e mellora
estrutural dos bens e servizos

conexos con estas actividades.

e Representar no plano nacional e
internacional a cidade de Vigo asi
como a todos os membros do

realizar

Padroado, podendo

convenios de cooperacion ou
colaboracion con entidades do
sector, publico ou privado, que
contriblan ao desenvolvemento dos

seus fins.

e Coordinar con autoridades,

organizacions e entidades de
fomento do turismo as acciéns de

promocion necesarias.

e Coordinar coas &reas municipais
correspondentes a correcta
utilizacion dos servizos municipais.

7

A VCB actualmente é un referente na
correcta execucion do marketing de destino
Vigo, informando de forma profesional sobre
todos o0s servizos especializados para
congresos, convencions, viaxes de incentivo

e eventos en xeral, sendo responsable

? Artigo 5 dos estatutos da Fundacion.
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ademais da confeccién de todo o material

promocional do turismo MICE.

A Fundacion exerce igualmente as funciéns
de oficina de

rodaxes a través @[]
da marca marca FiLm OFFICE
Vigo Film Office (VFO), departamento da
VCB dedicado a promocién de Vigo como
espazo de rodaxe tanto para peliculas ou
documentais como para calguera outro
produto audiovisual como 0s anuncios ou

clips musicais.

Entre os servizos que a Vigo Film Office

presta estan:

e Asesoramento a produtoras e
empresas interesadas en rodar en

Vigo na eleccién de localizaciéns e

de provedores de servizos.

MEMORIA ANUAL 2021

Tramitacion gratuita das solicitudes
de rodaxe en vias publicas e

espazos municipais.

Apoio nas solicitudes de rodaxes en
espazos publicos, incluindo praias,
parques e xardins, monumentos e

edificios historicos.

Xestibn da ocupacion de espazos
nas calzadas e zonas de peons
destinados & colocacion de materiais

técnicos.

Reserva de espazo de aparcamento
e permisos de circulacion, xestion de
cortes de trafico ou calquera outro
trAmite necesario en coordinacion
coas autoridades municipais

competentes.
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1.1.- ORGANIGRAMA:

A Fundacién VCB, posle unha estrutura departamental, apoiada por un equipo multidisciplinar
construido baixo o seguinte esquema, que lle permite abordar e dar resposta aos obxectivos e

accions establecidas no Plan de Traballo da Fundacion.

XERENCIA

ADMINISTRACION PROXECTOS COMUNICACION SISTEMAS -

ORGANIGRAMA FUNDACION VCB

A Fundacién VCB contou en 2021 cunha estrutura de persoal formada por 4 persoas que

desenvolveron as accions descritas nesta memoria.

1.1.1.-PATRONS DA FUNDACION VCB 2021

CONCELLO
DE VIGO
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1.1.2.- SOCIOS DA FUNDACION VCB 2021

Auros Gonzilez
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O ano rematou con 30 socios adheridos a Fundacion. En 2021 produciuse a baixa de 10

sSocios.
BAIXAS 2021
NOME COMERCIAL SECTOR

RAZON SOCIAL
Fiba Catering S.L. Pazo da Touza S.L. Eventos
Talaso Atlantico H.S.L. Talaso Atlantico. Hosteleria
Servicios Lingiiisticos Gaia SLU AGP Traducciones Traducciones
Jorge Vila Fernandez Galicia.Wine Eventos
Breathingalicia Experiencias

Olalla Rua Gallego
Montserrat Catering y Eventos S.L. Montserrat Catering Catering

Autocares Rias Baixas S.L. Autocares Rias Baixas Transporte
Bodegas Marqués de Vizhoja S.A.U. Bodegas Marqués de Vizhoja Eventos
Dolores Fernandez e Hijos S.L Casona da Torre Eventos
Catering El Molino Catering

Dolores Fernandez e Hijos S.L.
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2.- EXECUCION DO PLAN DE ACTUACION 2021

A Fundacion VCB desenvolveu ao longo do ano 2021 o seu traballo de acordo cos seguintes

eixos:
e Desenvolvemento de iniciativas para a promocion do Aeroporto de Vigo e da cidade

mﬂlﬂ

e Coordinacién e colaboracion con entidades e asociados na BLAN DE ACTUACI()

como destino.

procura de acciéns para a xestion da crisis xerada no E ORZAMENTO
sector turistico-MICE polo COVID-19.

e Coordinaciéon con entidades publicas e privadas para a

captacion de eventos congresuais.

e Elaboracién de materias de difusién e promocion da cidade

como destino MICE.
e Apoio e asesoramento aos socios da Fundacion VCB.
e Elaboracion de memorias xustificativas e informes sobre o sector.

e Compilacion de datos estadisticos relativos a visitantes, pasaxeiros, e ocupacion

hoteleira de xeito mensual.

e Colaboracion na candidatura das lllas Cies a Patrimonio da Humanidade da Unesco.
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2.1.- PROMOCION DO AEROPORTO DE VIGO

Dende 2012 a Fundacion ten
encomendadas por parte do Concello de
Vigo as funcions de desenvolvemento de
iniciativas relacionadas coa potenciacion do
Aeroporto de Vigo. Este ano a VCB
estableceu duas lifias de traballo: por unha
parte, o desenvolvemento de relaciéns e
colaboraciéns con compaifiias aéreas e, por
outra, a elaboracibn de materiais e
ferramentas que permitan a promocion da

terminal viguesa, ademais de mellorar o

posicionamento e cofiecemento de Vigo

como destino.

A promocion do destino nas aerolineas é
outra das nosas prioridades. Durante os
ultimos meses as compafias aéreas han
recuperado rutas con Vigo que deixaron de
operar temporalmente pola situacion
COVID. Desde VCB estase a traballar para
gue esas compafiias e algunha nova volvan

moi pronto a Peinador e aumenten, 0s seus

voos desde/cara a Vigo.

Peinador pechou 2021 cunha caida do -45,74% sobre 2019 ano pre-pantemia, en concreto

contabilizaronse 549.094 pasaxeiros e 9.191 operaciéns.

Pasajeros Totales Operaciones Totales Mercancia Total (Kg)
549094 9191 806.312
80,9% 64,2% 191,5%
Pasajeros Comerci... Nacio... Interna... Operaciones Come... Nacio... Internacio... Mercancia Total Comercial
548,180 547.036 1144 6521 5.449 1.072 806.312
80,7% a1,0% 1,3% 69,8% 58,3% 169,3% 191,5%

Datos AENA 2021
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2.1.1.- COLABORACION CON COMPANIAS AEREAS

Durante o ano 2021 mantivéronse contactos con distintas
compafiias aéreas e coa propia direccién do aeroporto, co obxecto
de participar en acciéns de promocion do aeroportoe estudo de

novas rutas de interese. A xestion de contidos nas RRSS, o

intercambios de material grafico e de informacién de voos foron os

principais puntos de colaboracion no 2021.

2.1.2.- ACCIONS
Ao longo do ano executaronse as seguintes accions sobre o aeroporto de Vigo.

2.1.2.1- INFORME ESTATISTICO AEROPORTO

Mensualmente elaborouse o Informe Estatistico do aeroporto de
Vigo e dos aeroportos galegos. Este informe remitese ao Concello

para que dispofian dos ultimos datos da evolucién do aeroporto -.’. ) /
it At |lL 'éR ORTOf_

para a toma de decisions e establecer controis de seguimento. / ”":“'BTE'\‘/iGO_

MEROPORTD DE VIGO DIGEHBRE 2021

l Datos Estatisticos
Decembro 2021

OPERACIONS H PASAXEIRDS/AS MEREAMCI.&S (Kgh
B8O7 ' 56,552 ' 4&.9?5
[#1,515] §-18,585] {+e22%]

® 05 PORCENTANES CALOULANSE SOOAE O AND I00R

2.1.2.2- REDES SOCIAIS

Durante todo o ano mantivose a promocion do aeroporto nas redes sociais, a través da conta
en Facebook e Twitter @FlytoVigo. Publicaronse multiples entradas para informar do dia a dia
do aeroporto asi como para manter a sta promocion e difusion, xa que ambas contas

convertéronse en referentes da informacion sobre o aeroporto de Vigo.
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2.1.2.3- PREVISION VOOS

Fiytovigo

Mes a mes se actualizaron as previsions de voos, frecuencias e horarios do Aeroporto de Vigo.

Esta informacién permitiu cofiecer o estado do aeroporto en todo momento. As redes sociais

foron as escollidas en maior medida para informar dos continuos cambios nos voos.

VIGO||

\

VUELOS AEROPUERTO DE VIGO 2021

CONVENTI \
BUREAU 1GO
COMPAR{AS DESTINOS FRECUENCIAS | MARZO| ABRIL | MAYO [ JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE
VUELING BARCELONA L-M-X-J-V-5-D 1
IBERIA MADRID L-M-X-J-V-5-D
RYANAIR BARCELONA L-V-5-D 31
AIR EUROPA MADRID L-M-X-J-V-5-D 29
IBIZA L-X-V-D 23 5
MENORCA L-J 26 2
? | L-M-X-J-v-5-D 23 17 812 4,8,18,23,27,30
e S
VALENCIA® X-V-D 25 29 3,8,17,19,22,23,26,27,30
BILBAO L-J Vuelve el 4 de febrero de 2022
BINTER GRAN CANARIA X-v-D 2
TENERIFE NORTE J-s
LATTITUDE HUB TENERIFE SUR D 25 26
IBERIA EXPRESS TENERIFE NORTE L-v 2 27
IBEROJET" TENERIFE SUR s 3 25

! DISTRIBUIDO COMO PAQUETE VACACIONAL

2 DEL 6 AL 17 DE SEPTIEMBRE SOLO HABRA VUELOS LOS L-X-V. HABRA VUELO PARA EL PUENTE DEL PILAR CON SALIDA EL 8 DE OCTUBRE ¥ VUELTA EL 12 DE OCTUBRE. HABRA VUELOS EN NAVIDD

* POR CONXEMAR SE REFUERZA EL VUELO A VALENCIA CON EL MARTES 5 Y MARTES 12, (En prensa se publicé que también habria vuelo el jueves 7, pero no se ha cargado.), HABRA VUELOS EN NAVIDAD

4 GRAN CANARIA CON AIRNOSTRUM TENDRA VUELOS EL 23 Y 27 DE DICIEMBRE

* LOS DIAS MARCADOS SON VUELOS ESPECIALES PARA NAVIDAD
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2.2.- COORDINACION DE ACCIONS DE INFORMACION, APOIO E

CAPTACION DE EVENTOS

No ano 2021 consolidaronse os procesos
acelerados pola pandemia sufrida e que
supofiian un cambio de paradigma no
sector turistico. O primeiro, motivado pola
rapida evolucion das tecnoloxias, o que
denominamos dixitalizacién, obriganos a
modificar os nosos sistemas tradicionais de
comunicacion, promocién e xestion. O
segundo proceso que tamén se estaba
abordando é incorporar a sustentabilidade e
0s obxectivos ODS da Axenda 2030 &
xestion turistica e neste caso aos eventos,
congresos, reunions, feiras e viaxes de

incentivo.

A industria de reuniéns en Espafia conta
cun tamafo estimado de 12.314 M €,
segundo as cifras de 2019, ano de
referencia. En 2020, coa chegada da crise
da COVID 19, sufriu unha caida do 75%,
chegando aos 3.179 M €, crecendo en 2021
ata alcanzar os 5.079 M €, ainda cun nivel
de preto do 40% sobre as cifras pre-
pandemia e cunha recuperacion paulatina
ata unha previsible recuperacién total en
2024.

A cifra de viaxeiros MICE en Espafia segue
a lifa da cifra de gasto en canto a curva de
caida e recuperacion prevista. Se nos anos
previos & pandemia o sector contabilizaba
ao redor de 10 milléns de viaxeiros ao ano,
en 2020 esta cifra descendeu ata os 3
milléns (70%). O 2021 experimenta unha

recuperacion do 52% respecto ao ano

anterior, ainda que ata o periodo
comprendido entre 2023 e 2024 non se
espera poder contar cunha cifra de

viaxeiros similar ao 2018.

—
Ex EI Em o0 e

O informacion sobre a reactivacion da
industria  transmitida dende a Spain
Convention Bureau pon de manifesto o
optimismo do  sector respecto a
recuperacion da actividade, sendo
conscientes de que ainda estamos nunha
situacion de incerteza. As previsibns de
recuperaciébn son esperanzadoras, a
demanda nacional do turismo de reunions
espérase que tome impulso no dltimo
trimestre de 2022 e a internacional
evolucionara de maneira mais paulatina e
prevese gue estea recuperada nun 50% a
finais de 2022. A partir do segundo
semestre de 2022, se a situacion é estable,
0 sector comezaria a levantar o voo de
forma mais destacada, chegando a niveis
de 2019 en torno ao segundo e terceiro

trimestre de 2024.

A lifia estratéxica a seguir nestes momentos
para impulsar a recuperacion do sector

implica aproveitar as sinerxias e lifias de



VIGO

CONVENTION

BUREAU

cooperacion e colaboracion entre
administraciéns, empresas e instituciéns e
fomentar a creacién de novas propostas e
experiencias. Resulta asi mesmo necesario
seguir pofiendo o foco na seguridade
sanitaria e na flexibilidade cos clientes para
recuperar a actividade presencial. Tamén
hai que seguir apoiando ao tecido
empresarial que saiu moi danado da crise e

simplificar a burocracia para asegurar e

revitalizar o negocio.

Ademais, un ano mais a VCB promoveu 0

networking entre os socios e colaboradores

MEMORIA ANUAL 2021

co obxectivo de fortalecer o vinculo entre
eles e fomentar a creacién de sinerxias
dentro do sector MICE na cidade; a procura
de medidas e lifias de actuacion foi un dos
eixos fundamentais durante os distintos
escenarios que foron producindose no
2021.

Por outra parte, no pasado ano
mantivéronse as solicitudes de informacion
de localizaciébns e outros servizos para
gravacions audiovisuais na cidade de Vigo,
recibidas pola Vigo Film Office as cales
contaron coa coordinacion interinstitucional
da Fundacion e o apoio técnico na xestion
dos diferentes permisos e consecucion de
provedores (catering, espazos, impresions,

etc)
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2.2.1.- CANDIDATURAS E ASESORAMENTOS 2021

Ao longo do ano 2021 a Fundacién VCB, froito da situacién vivida, non elaborou ningunha

candidatura pero si asesorou a distintos eventos para a sta celebracion na cidade de Vigo:

ASESORAMENTOS DENDE A FUNDACION:

LISTAXE DE COLABORACIONS EVENTOS 2021
XXIX Simposio del Grupo Especializado de
G E3C Cristalografia y Crecimiento — GE3C 2021

19-22 De enero - 2021 [SINTARTE]
19 — 22 xaneiro (online)

XII Congress on electronic structure principles and
applications (Congreso quimicos computacionales)

15 — 18 xufio

9" International Workshop on Marine Technology
MARTECH 2020

MARNGD TECH

16 — 18 xufio (online)

NAVALIA

INTERNATIONAL SHIPBUILDING EXHIBITION 7 _ 9 XU”O

Liga MAPFRE de tenis playa 2021 — IBERTENIS

Ibenrtenis

Congreso anual de Coordinadores de Relaciones
Association Européenne des Internacionales la Asociacion Europea de
’ Conservatoires, Académies de Conservatorios (AEC)

\ Musique et Musikhochschulen

16 — 18 setembro

Vivencia

17 Setembro

VI Festival Internacional de Cine Inclusivo de Vigo

e W 12 — 16 outubro
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VZ NP NN

2021

Feria Vegana

23 — 24 outubro

. INSPECTORES
DE HACIENDA
) TADO

JEL

XXXI Congreso de Inspectores de Hacienda del
Estado

24 — 26 novembro

LISTAXE DE COLABORACIONS EVENTOS 2022

Congreso Sociedad Espafiola de Contracepcion

2022

SESBE™

Sociedad
Espaiiola de
Biologfa
Evolutiva

VIIl Congreso de Biologia Evolutiva (VI Meeting of the
Spanish Society for Evolutionary Biology )

2 — 4 febreiro

\UPS}

inédn Progeunita Lsttacon ASmuniacitn Laticia

XVI Congreso UPSJ (Unidn progresista de secretarios
judiciales)

4 — 6 maio

&/
~~

fo/ph

Congreso de Infancia Maltratada

5 -7 maio

SEMES

Sociedad Espafiola de
Medicina de Urgencias
y Emergencias

XXXII Congreso Nacional de Médicos de Urgencias y
Emergencias (SEMES)

8 — 10 xufio

CONGRESO INTERNACIONAL
DE INFANCIA MALTRATADA

Congreso Internacional de Infancia Maltratada

2022
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ASESORAMENTOS DENDE A VIGOFILM OFFICE

LISTAXE DE COLABORACIONS DESDE A VIGO FILM OFFICE

gL PRECIO pe
DOS VIDAS

ST

#epddv

El precio de dos vidas

Asesoramento casting, rodaxe e permisos

prime video
) 7

w

bambu

Un asunto privado

Asesoramento e xestion para a rodaxe, permisos,
e cesion de espazos de traballo

Verve Audiovisual

Xestion permisos reportaxe fotografico campafa
comercial

Oscar Novo

Xestién permisos rodaxe campafa publicitaria

The Invisible Bond

Xestion permisos rodaxe documental

Traballos realizados por freelance:

- POR ENCARGO, web serie do director
Aldan Lopez Dacosta

- ZULU curtometraxe de Ronaldo Delgado

- ZOOS longametraxe de Luis Avilés

Rodaxe dunha entrevista o Xerente da VCB por
parte dos alumnos do EAV Audiovisual de Vigo
para arealizacion das sUas practicas.

Y

i

"WHISKEY FILMS C?-

Whiskey Films

Xestién permisos de rodaxe spot publicitario
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Xestion de permisos para a rodaxe de varios curtos
I dos alumnos do IES Audiovisual de Vigo.
L I - Los colores en el cine
. - Entre Queens y Buenos Aires
IES AUDIOVISUAL DE VIGO - A Fondo News

- El pueblo habla

para peticuta na i G San Simdn

San Simén — Miramemira Films

Asesoramento e difusion casting

NATIONAL National Geographic — Documental pesca

GEOGRAPHIC _, _
Asesoramento e xestion para a rodaxe, permisos

Un Hombre de Accién — La Terraza Films

Asesoramento e xestion permisos de rodaxe.

Asistencia Técnica

G Eu quero ser da TVG

TELEVISION DE GALICIA Xestion permisos de rodaxe

Spot publicitario para SKODA
Xestién permisos de rodaxe.

Asesoria e asistencia técnica.

O Amencer
Xestion permisos de rodaxe

3 op Reis (programa TV Holandesa)

Asesoramento e xestion de permisos de rodaxe.

Asistencia técnica.
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O estraperlo en Cans (Festival de Cans)

Xestion permiso de rodaxe

Rodaxe spot publicitario Vermut Marinero
Garvey
Xestion permisos de rodaxe

Docu-reality de channel 5, "cruising with Susan
Calman"

Xestidn para a rodaxe

Spot publicitario — Noemi Chantada

Asesoramento e xestion permisos de rodaxe

Filmacion e fotografia con drones da
burbulla “THE WITCHER” na Rua Progreso
EEEEEEEEEEEEEEEEEEE Xestion dos permisos de ocupacién de via publica
no Concello

Alumnos audiovisual ou amateurs

- Fregoli — Raul Alonso

- A man invisible — Guti Gonzalez Alonso
- 11 milléns — Andrés Barroso Adan

- Alfageme — Estela Ferreira

- Galleria — Ismael Gago

- Angeles Alvarifio — Alberto Santos
- Algas negras — Graciela Alonso/Nico

Plasencia




VIGO

CONVENTION

BUREAU

MEMORIA ANUAL 2021

2.2.2.- LISTADO DE FEIRAS, EVENTOS E CONGRESOS EN VIGO 2021

EVENTOS 2021 (61)

XANEIRO | 13 | UNITOUR (Salén de Orientacién Universitaria) Auditorio Mar de
Vigo
XANEIRO | 19 —-22 | Simposio GE3C 2021 (congreso sobre cristalografia y crecimiento cristalino) ONLINE
XANEIRO | 28 — 30 | 33 Congreso de la Sociedad Gallega de Endocrinologia, Nutricién y ONLINE
Metabolismo
FEBREIRO 17 Foro Aranzadi Social Vigo 2021 Hotel NH
MARZO 3 -5 | XXI Foro Tecnoldxico de Emprego UVIGO
ABRIL 16 — 17 | Inmune Vigo 2021 AFUNDACION
ABRIL 21 - 22 | Galicia Sportech Congress uviGo
ABRIL 28 Jornada sobre el mercado japonés y las empresas gallegas uviGco
MAIO 9-6 | World Padel Tour Pavillén das
Travesas
MAIO 12 Il Xornadas AER - UVIGO UVIGO
MAIO 12 - 13 | 32 Reunidn anual de la Sociedad Oncoldgica de Galicia ONLINE
MAIO 26 — 30 | XXX Salén del Automévil y motocicleta de Vigo IFEVI
Xufio 10 - 12 | XIll Congreso Nacional de Trastornos de la Personalidad AFUNDACION
Xufio 15-17 | Feria MINDTECH (Metal Industry and Technologies International Trade Fair) IFEVI
Xuiio 16 — 18 | MARTECH (9th International Workshop on Marine Technology) ONLINE
Xuiio 17 - 18 | Congreso Internacional de FET y 542 Congreso AEDIPE AFUNDACION
Xufio / 30-4 | XXX Saldon del Automovil y motocicleta de Vigo IFEVI
xullo
Xullo 7 -8 | XVII Congreso Hispano — Luso de Biologia de Plantas ONLINE
Xullo 8-11 | Motor Ocasién IFEVI
Xullo 9-11 | Liga MAPFRE de tenis playa 2021 —IBERTENIS Playa de Samil
Xullo 16 | Foro Destino Turisticos Inteligentes Palacio de
Congresos
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Agosto 6 -8 | Marisquiiio Estacion Maritima
Agosto 23 - 29 | Xl edicion WTA torneo Internacional femenino de tenis Samil
Agosto | 25-—29 | V Concurso Internacional de Piano Ciudad de Vigo Conservatorio
superior de Musica
Setembro | 4-5 | The Wild Festival San Miguel de Oia
Setembro | 7-12 | Festival Primavera de Cine Auditorio Concello
de Vigo
Setembro | 9-10 | NAVALIA Palacio de
Congresos
Setembro | 10 - 12 | Campeonato de Espaiia de Automodelismo Samil
Setembro 13 IV Congreso Internacional Aerondutico y Espacial (CIAG) Palacio de
Congresos
Setembro | 13 - 14 | X Conferencia Mundial del Attin AFUNDACION
Setembro | 14 - 16 | Mindtech Vigo IFEVI
Setembro 17 Vivencia 2021. El valor de las experiencias Palacio de
Congresos
Setembro 22 12 Reunidn del proyecto del vehiculo conectado entre administraciones y Palacio de
empresas Congresos
Setembro | 22 — 23 | 42 Edicion Green Energy Ports Conference (Conferencia Internacional sobre Puerto de Vigo
tecnologias energéticas verdes en puertos)
Setembro 24 Feria “Noite Europea das persoas investigadoras” Tinglado del puerto
Setembro | 24— 25 | V Foro de Educacién Palacio de
Congresos
Setembro | 24 — 25 | Travesia Vigo Master Chess 2021 CC Travesia de Vigo
Setembro | 25 | Mondo Fashion Show Plaza de
Compostela
Setembro | 27 — 28 | VIl Conferencia Internacional Arvi sobre el futuro de la pesca ARVI / ONLINE
Setembro/ | 29_1 | XLVII Simposium Nacional de alumbrado del CEI Palacio de
outubro Congresos
Setembro/ | 291 | XLVII Simposium Nacional de alumbrado del CEI Palacio de
outubro Congresos
Outubro 4 Congreso Internacional sobre Nutricién y Salud FAO-Conxemar. Palacio de
Congresos
Outubro 5-7 | Conxemar IFEVI
Outubro 5—¢6 | llSalon InnovaAtlantico 4.0 - Salon de las nuevas soluciones tecnoldgicas Palacio de
Congresos
Outubro | 12 -16 | VI Festival Internacional de Cine Inclusivo de Vigo Auditorio Concello
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Outubro | 19 -22 | Simposio SIMERPE Afundacion
Outubro 21 52 Congreso Internacional Prevencion y Seguridad Industrial 4.0 CEP / ONLINE
Outubro | 23-24 | Feria Vegana IFEVI
Outubro | 25 -28 | Gastro Movida Summit Afundacién
Outubro 26 VIl Xornadas Sereas, as mulleres do Mar Sede da
Deputacion
Outubro 28 V Congreso empresarial Accidn e Implicacion Afundacion
Novembro | 4-5 | Congreso internacional 'Retos do dereito de familia' uviGO
Novembro 7 23 Edicion Media Maraton de Vigo "La 21" Praia do Vao
Novembro | 6-7 | Vigobodas IFEVI
Novembro | 12 - 13 | XVI Seminario Sociedad Espanola de Trombosis y Hemostasia Hotel NH / ONLINE
Novembro | 17 — 19 | Congreso sobre la lucha contra la avispa velutina uviGo
Novembro | 19 -21 | CAROUTLET IFEVI
Novembro | 24 - 26 | Congreso IHE (Inspectores de Hacienda del Estado) Palacio de
Congresos
Novembro 25 Retos y oportunidades de las empresas ante la nueva normalidad CEP
Decembro 3 Xornada Parkinson Innova. “Cambiando el presente para mejorar el Auditorio Concello
EUTURO” de Vigo
Decembro 15 UNITOUR (Salén de Orientacién Universitaria) Palacio de
Congresos

O numero total de eventos, feiras e congresos desenvolvidos en 2021 foi de 61.
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2.2.3.- ASISTENCIA A FEIRAS E EVENTOS

Neste periodo a VCB asistiu a:

LISTAXE ASISTENCIA A FEIRAS, EVENTOS E CONGRESOS 2021

(Fitur) FITUR 2021

19 — 23 MAYO/MAY 2021 Madrld 19 _ 23 maiO

MADRID

DDes’finO Turistico Foro destino Turistico Inteligente
Inteligente
16 xullo 2021

CONVENTION

BUREAU

VIGO ‘@ Reunién Convention Bureau de Galicia
IGO

7 setembro 2021

” Fam Trip Galicia Mice

ﬁal'&'Ea 22 setembro 2021

Encontro sobre turismo de reunidons e asemblea
do SCB

7 — 8 outubro

O Audiovisual e areactivacién, oportunidades
para o sector e para os Concellos

30 novembro
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2.3.- ELABORACION E ACTUALIZACION DE GUIAS E INFORMES

A Fundacién é un actor fundamental no desenvolvemento da imaxe de Vigo como destino e

asi, no marco de actuacions no ano 2021, levaronse a cabo as seguintes accions:

2.3.1.- ACTUALIZACION DO CATALOGO DE ESPAZOS DE CONGRESOS DE
VIGO

En 2021 actualizouse e ampliouse a listaxe dos espazos disponibles na
cidade de Vigo. Nunha primeira fase actualizaronse os datos
dispofiibles da guia dixital que a Fundacién publica todos os anos, e
nunha segunda fase procedeuse a carga de novos estazos na nova

paxina web que.

Os espazos articularonse en 3 categorias:

e Espazos principais

e Espazos en hoteis

e Espazos singulares.

Con esta carga de recursos na web permitirase unha - ‘

consulta axil por todalas entidades que dexesen organizar | g -

eventos en Vigo da informacion dos espazos dispoiiibles.

2.3.2.- GUIA DE INCENTIVOS PARA CONGRESOS E CONGRESISTAS

Ao longo do ano o equipo da Fundaciéon procedeu a actualizar na nova paxina web os
incentivos e experiencias dispofiibles na cidade de Vigo. Os espazos distribuironse nas

seguintes categorias:

e Urbanos
e Natureza
e Nauticos

UN MAR DE VIDA

e Gastronomia e Enoloxia

e Cultura
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2.3.3.- INFORMES ESTATISTICOS TURISMO

Por solicitude da Concelleria de Turismo do Concello, mensualmente
elabdérase unha memoria estatistica mensual para analizar o estado e
as cifras do turismo na cidade. Para a realizacion da memoria utilizanse
as seguintes fontes:

Datos mensuais do INE.

Datos estatisticos mensuais do CRV.

Datos recollidos nos hoteis da cidade.

Portos do estado.

TOTAL NACIONALES TOTAL EXTRANJEROS/AS
TOTAL NACIONALES TOTAL EXTRANIEROS/ AS

INFOGRAFIAS ‘
777777777777777777777777777 @ | PERNOCTACIONES NOVIEMBRE' |
TURISTAS [ ) ®
__Noviewere' | A . 57.216 |
28.724 ' ﬂ ; -12,30% i
| )  47.103 = 10.113 |
3 23.860 3 4.864 1 -10,09% 3 i -21,34% i

i
|
i

-1,16% I -29,45%
i
i

2015 vA 2020 B covip. * COMPARATIVA SOBRE 2013 YA QUE LOS DATOS DE 2020 ESTABAN CONDICIONADOS POR EL COVID.

2.3.4.- ENQUISAS SECTOR TURISTICO

Durante o ano 2021 mantiveronse as enquisas por mail para facer o [ =
seguimento do sector mes a mes, co obxectivo de establecer lifias de actuacion
gue poidan contrarrestar o estado xerado pola situacion actual debido o Covid-

19. As enquisas remitense na primeira semana do mes, analizanse e

remitense os resultados o sector.

2.3.5.- ENQUISAS TELEFONICAS

Durante a época estival, e ante a falta de datos oficiais, era necesaria unha recollida especial

de informacion sobre o estado do sector na cidade. A VCB contactou

semanalmente cos hoteis da cidade e a través de enquisas

telefénicas e obtivo os datos necesarios para elaborar unha analise

da situacion do sector hoteleiro detallada e asi transmitir o estado

turistico real da cidade.
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2.4.- FERRAMENTAS DE COMUNICACION DA FUNDACION VCB

Durante todo o ano mantivose o proceso de actualizacion das paxinas web. A difusion e
promocion das acciéns da VCB debe seguir un proceso ordenado nos seus contidos, tempos e

formas, asi como utilizar os mellores medios de informacién ao seu alcance.
A VCB usa as seguintes canles e medios a nivel dixital.

e Paxinas web
e Redes sociais

e Listas de distribucién

e Clipping
e Publicacions

2.4.1- PAXINAS WEB DA FUNDACION

A Fundacion ten en activo 0s seguintes espacios web:

e Www.vVigoch.org

—Gonogiendo Vi

e www.vigofilmoffice.es

2.4.1.1.- WEB DA FUNDACION

Continuamos coa actualizaciébn e modernizacion das ferramentas comunicativas online da
Fundacion mediante a creacién de novas areas na paxina web, o cal permite incorporar novos

contidos e materiais dirixidos aos profesionais da organizacion de eventos e congresos.

Na area privada, dirixida aos membros da Fundacion, procedeuse a actualizacion de contidos

para consulta de informacion corporativa, convocatorias e documentacion de interese.

Na web publicaronse ademais noticias de elaboracion propia de interés para o sector.

ESPACIOS PRINCIPALES


http://www.vigocb.org/
http://www.vigofilmoffice.es/

MEMORIA ANUAL 2021

2.4.1.2.- WEB DA VIGO FILM OFFICE

A paxina web da Vigo Film Office informou durante todo o ano sobre os distintos proxectos

filmados na cidade.

A web é unha ferramenta necesaria para mostrar o traballo que leva a cabo o departamento e
serve ademais como plataforma para interactuar co sector audiovisual e ofrecer a informacién

necesaria no referente a rodaxes.

A carga de contidos foi continua ao longo de 2021, especialmente no referente a :

e Filmografia completa da cidade de Vigo (longametraxes, curtas, documentais,
videoclips, etc..).

e Localizacions de rodaxe na cidade.

w@@cggﬁg&" SOBREVFO v  LOCALIZACIONS FILMOGRAFIA RODARENVIGO DIRECTORIO NOVAS CONTACTO 2= '~ &2
Fie Ofrice S

{ 9 /T ‘el
vifio Fimidrfice T — |

| Casco Vello da cidade. w4

L

v
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2.4.2.- REDES SOCIAIS

Actualizacion diaria de contidos nas redes sociais nas que a Fundacion esta presente,
Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin e Youtube, compartindo tanto material propio como

doutras contas que consideramos interesantes para 0s nosos seguidores.

LISTAXE REDES SOCIAIS FUNDACION VCB

REDE SEGUIDORES
https://es-es.facebook.com/VigoConventionBureau 2.859
https://twitter.com/VigoCB 28588
https://www.facebook.com/FlyToVigo/ 667
https://twitter.com/flytovigo 1.458
https://es-es.facebook.com/vigofilmoffice 1.429
https://twitter.com/vigofilmoffice 1.388
https://twitter.com/visitcies 1.116
https://www.facebook.com/Visitciesislands/ 603
https://www.instagram.com/visitciesislands/ 1.060
https://www.linkedin.com/in/vigocb/ 495

Capturas das RRSS da Fundacion Vigo Convention Bureau

Mantense a procura periddica de perfis de interese aos que seguir para establecer sinerxias
con empresas e entidades do sector ou profesionais do mesmo que poidan aportar un valor

engadido as nosas redes.
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2.4.3. - LISTAS DE DISTRIBUCION PARA PROCESOS DE COMUNICACION

Para axilizar e protocolizar os procesos de informacion diarios, actualizamos e ampliamos

unha serie de listas de distribucion.

LISTAS CREADAS

Patrons
Hoteis
Prensa
Socios
Congresos

Clipping

YV V V V V V

2.4.4.- ELABORACION CLIPPING XERAL DE PRENSA

Diariamente procédese a seleccion de noticias para a ceacién
dun clipping de prensa. As noticias son tanto locais como
nacionais e internacionais, prestando especial atencién aos

asuntos que son mais préximos e afectan en maior medida aos

NOSOS SOCIOS.

CLIPPING PRENSA

FUNDAGION VIGO CONVENTION BUREAU

o, M oo

i

=
TURISMO

i

Este resumo de novas sirve de base para a analise da actualidade e

a programacion de redes socias por parte do departamento de
comunicacion.

Cada mafa o clipping enviase aos socios e colaboradores da

Fundacion e procedemos ao arquivo na nosa base de datos das que

consideramos mais importantes.
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2.5.- COLABORACIONS E XESTION DE PROXECTOS

2.5.1.- CONVENIO DE COLABORACION ILLAS CIES

O 1 de setembro de 2021, firmouse un ano mais o Convenio de colaboracion entre a
Concelleria de Festas e Turismo do Concello de Vigo e a Fundacion VCB para a promocion

das lllas Cies como destino turistico e acciéons conducentes &
WDEWA:AE:;:MOW

declaracion das mesmas como Patrimonio da Humanidade. o o D T i s
CONTINUIDADE A DIFUSION DAS ACCIONS DE
A DA

CANDIDATURA DAS “ILLAS CIES PATRIMONIO DA
'HUMANIDADE" DURANTE O ANO 2021.

Dentro do contexto da elaboracién do expediente de presentacion da
candidatura a Patrimonio da Humanidade das lllas Cies, o Concello de
Vigo debe levar a cabo unha serie de accions de difusion e marketing.
Estas tarefas de concienciacion e informacibn & poboacién, son

fundamentais no proceso de presentacion e acompafiamento da

candidatura, xa que pofien en valor as lllas Cies e dan forza a

candidatura cara acadar a sUa catalogacién como Patrimonio da Humanidade.

A Fundacién foi a encargada da execucion das acciéns do Anexo | do presente convenio, que

tivo como data de finalizacion para a sua execucion o 31 de decembro de 2021.
Dentro das acciéns a desenvolver estan:

e Coordinar e supervisar as actividades-accions do proxecto.

e Coordinar e preparar o Plan Operativo do proxecto seguindo as directrices do Convenio.
e Coordinar e supervisar a administracion dos recursos.

e Coordinar a execucion do proxecto coa concelleria de Turismo do Concello de Vigo.

e Dirixir, coordinar e supervisar as actividades das empresas implicadas.

e Elaboracion e xestién do orzamento.

e Elaboracién de informes periddicos de seguimento.

e Elaboracién de memorias de actuacion e econdémicas.

e Participacién nos xurados dos concursos.
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2.5.2 - PLAN DE SOSTENIBIDAD TURISTICA EN DESTINOS

A Fundacién a peticion da Concejalia de Turismo elaborou e realizou
unha enquisa entre 0s seus socios para analizar a situacion actual do
sector e solicitar propostas cara a reactivacion del MICE en Vigo. Co
material recompilado realizouse un informe para anexar &
documentacion do documento resumo do proceso participativo para a

elaboracion do “Plan de Sostenibilidad Turistica en Destinos” (PSTD).

2.5.3 - RENOVACION CERTIFICADO SICTED

Un ano mais procedeuse a renovar o selo SICTED?, programa desenvolvido pola Secretaria de
Estado de Turismo, que ten como finalidade a xestion integral e permanente da calidade nun
destino turistico, este certificado xorde da necesidade de dar unha solucidon capaz de xestionar
integramente a calidade nun destino turistico, co obxectivo principal de lograr un nivel de
calidade homoxéneo nos servizos ofrecidos os visitantes e turistas, englobando tanto os

servizos turisticos propiamente devanditos como aqueloutros que, sen selo estritamente,

inciden no itinerario de consumo do turista.

Para a renovacion de este afio procedeuse a:

PLAN DE
SOSTENIBILIDAD
TURISTICA DE VIGO

T

e Auditoria de control e seguimento.
e Plan de Formacion.

e Plan de Mellora.

Compromiso

e Elaboracion Informe de calidade. w«Calidad Turistica
VIGO Firmado digitalmente por
CAMESELLE MARTINEZ
CONVENTION | PABLO DAVID - 36115775W
BUHEA}L v VIGO | Fecha: 2022.07.01 09:31:26
+02'00'

Pablo Cameselle Martinez

Xerente Fundacion Vigo Convention Bureau

3 Sistema Integral de Calidade Turistica Espafiola en Destinos
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