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1.- INTRODUCION

PLAN DE ACTUACION E ORZAMENTO 2019

O presente Plan de Actuacion expdn os obxectivos e estratexias programadas para o ano

2019, ano no que se espera consolidar e continuar coa senda de crecemento do 2018 onde

Vigo tivo un incremento superior ao 85% en relacion a 2017 o numero de eventos

desenvolvidos na cidade. Este incremento fixo de 2018 un bo ano, e as previsidns auguran

un 2019 con mellores perspectivas para o sector MICE, principalmente na drea de

congresos e participantes.

Numero de reuniones
(general)
Gastopordiaen 2.80

Jornadas 2.70 J Namero de Congresos
p 2.60
Gactopor 2 en 2 i Namero de Convenciones
Convenciones 2 |
2.30 {
i 2.20
d 1
Getopor e ? 2.10 \ Namero de Jornadas
Congresos ‘\ ]
i i Numero de participant
Gasto por dia (general) ‘/‘\\ imero de participantes

( general)

Numero de participantes Numero de participantes
en Jornadas en Congresos
Nomero de participantes
en Convenciones

Previsions nacionais 2019

Enero
18.0%

Diciembre 16.0% Febrero
14.0%
12.0%
Noviembre 10.0% Marzo
8.0%
-~ B0% ——
0% A
/ 2.0% \
Octubre { 0.0% \ Aoril
\ g \
‘lv}/ K\\ \
\ \
N 3
Septiembre Nirae===""" Mayo
Agosto Junio

Julio

Meses celebracion reunions

Fonte: Spain Convention Bureau.

O turismo MICE é clave para o sector turistico da cidade de Vigo, polo que a sda;\\-
consolidacion é importante cara a mellora da estacionalidade no turismo. Non debemo \
esquecer que Vigo posue un elemento diferenciado do resto de cidades da sutia contorna ao
contar con sectores con gran capacidade de dinamizar a actividade congresua/l/ ;
(automocidn, industria pesqueira, conserveira e naval ou a propia universidade), nunt(a '

X

. . NG
cidade, na que ao mesmo tempo compre destacar a profesionalidade do seu sector\*\‘l

turistico e hostaleiro, os cales contan con distintas escolas e institucions orientadas\\é
formacion e mellora da competencia dos actuais e futuros profesionais do sector. \

Para rematar debe terse en conta outros dous aspectos
gue axudan na mellora de expectativas do sector como
son, as infraestructuras que posue a cidade na area de
reunions das que forman parte o Palacio de Congresos,
o IFEVI, os Auditorios, as salas de reunidons, e a
capacidade hoteleira principalmente, sen esquecer os
espazos existentes grazs a sua capacidade hoteleira, e
por outra banda as boas cifras na drea de Turismo da
cidade, que en 2018 superou os 400.000 visitantes e as

800.000 pernoctacions.




VIGn PLAN DE ACTUACION E ORZAMENTO 2019

BUREAU 1GO

2.- OBXECTIVOS XERAIS

2.1- MELLORAR O POSICIONAMENTO DA CIDADE MEDIANTE A SUA
DINAMIZACION TURISTICA.

Este obxectivo parte da concepcién do turismo MICE, entre
outras cousas, como actividade capaz de contribuir a aumentar
a notoriedade da cidade e a mellorar a sta imaxe, tanto interna
como externamente (como ferramenta de citymarketing).

Vigo é unha cidade cada vez mais recofiecida a nivel nacional e
internacional. Que a cidade tefia unha notoriedade e transmita
unha imaxe atractiva, tanto interna como externamente, é algo
positivo desde o punto de vista econdmico, social e cultural.

A imaxe da cidade constitie unha das categorias dos intanxibles

- xunto a valores, aspectos sociais da cidade, cofiece mento e
informacion,..., que son os elementos que mais contriblen a
aportar valor a cidade e, por conseguinte, mais poden impulsar o seu desenvolvemento.
Neste contexto, tanto polos tradicionais esforzos de promocidon que realizan as
organizacions locais responsables de xestionar os destinos, como pola oportunidade que
supon que persoas que nos visitan procedentes de distintos lugares convértanse en
“embaixadores” da cidade, a contribucion do Turismo a proxeccién exterior de Vigo (area
metropolitana) e a mellora da sua imaxe é s umamente importante. Vigo como cidade

necesita un Plan de Marketing e Comunicacion orientado a incrementar a sua notorieda
e mellorar a seu posicionamento e imaxe en dmbitos ou mercados estratéxicos para a
cidade.

1. Descripcion de 2. Analisis de fa

asnacte T snacén Vigo como destino turistico nos mercadas,

6. Supervision

. " \ |
seran coherentes co marco e imaxe de marca
global unha vez definido, e contribuiran de

3 Fiadénde forma clara e proactiva a reforzar a
s fsrtegiasce R Obietos notoriedade e a imaxe da cidade nos distintos
Marketing \ .

mercados obxectivo.
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2.2.-CONSOLIDAR VIGO COMO DESTINO TURISTICO DE NEGOCIOS.

Para lograr mellorar o posicionamento de Vigo como destino, debe traballarse na
diferenciacidn, é dicir na maximizacion dos aspectos que a fan distinta, e Unica para tela en
conta na eleccion final, sen deixar de lado os eixes

verticais de sostenibilidade e calidade.

O recofiecemento da situacion de partida, e as
fontes de vantaxes competitivas a identificar,
conducironnos a deteccién dunha serie de nichos
de mercado, e a sua seleccion como segmentos
estratéxicos sobre os que de forma prioritaria se
focalizaran os esforzos para situar a Vigo como
destino turistico nos mercados nacionais e

internacionais.

Indubidablemente, a cidade conta cun abanico bastante mais amplo de recursos e
atractivos, fundamentalmente no denominado turismo urbano e cultural (eventos
deportivos, festivais, etc) que deberan seguir desenvolvéndose co respaldo do conxunto do
sistema local. Con todo, dado o caracter estratéxico deste Plan seleccionaronse como
segmentos de interese estratéxico basicamente aqueles segmentos non masivos e de
calidade, con tendencia de crecemento e nos que o destino pode desenvolver algunha
vantaxe competitiva sostible, mediante:

@ Aproveitamento dos seus propios recursos e atractivos.
@ A complementariedade cos recursos do territorio e a diferenciacion do seu produ |
respecto da oferta existente.

@ A consolidacidn de lifias de traballo entre o sector publico e o privado.

M Afianzamento do destino “Vigo” no mercado nacional e internacional.

@ Optimizacion das actividades de promocion. /
M Creacion de valor para o sector. '/

Os segmentos estratéxicos son:

M O Turismo de Congresos e reunions.

M O Turismo de Patrimonio histdrico-cultural e industrial.

@ O Turismo deportivo (ligando deporte e contorna urbana e natural).
@ O Turismo enogastrondmico. (Gastronomia Atlantica).

Segmentos de mercado do Turismo profesional de Vigo, cuxa principal demanda turistica
no momento actual é a vinculada con motivaciéns profesionais, debe manter o turismo de
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negocios convencional, ofrecendo unha boa calidade de servizos ao obxecto de poder
fidelizar ao visitante co destino e conseguir que actlue como prescriptor e visite a cidade
noutra ocasion tamén por motivos de lecer.

Desde unha perspectiva de desenvolvemento futuro, os esforzos a curto-medio prazo,
deben dirixirse cara ao Turismo de Congresos e Reunidns, un mercado atractivo polo seu
impacto econdémico e, do mesmo xeito que o turismo de negocios pola sua
desestacionalizacidn respecto ao turismo de tipo vacacional que xa goza de boa saude.

25,112 24960

55560 ﬁ 3,995,500
2017
20514
19,619 :
20,000 19,084 3856.630
2016
15,000
3,783,138
2015 -
10,000
3657525
5,000 04
& l I I I l I I I 1431279
13
2013 2014 2015 2016 2017
mCongresos m Convenciones M Jornadas @ Total Wlotal  ®jornadns @ Coavenoones SCongresos
Evolucion MICE Ne de participantes

Fonte: Spain Convention Bureau.

O turismo de Congresos e Reunidns é ademais un segmento en crecemento e con
interesantes contribucidns e externalidades para un proxecto de cidade de futuro, de
cidade do cofiecemento.

Ademais debe destacarse que cidades como Vigo, cunha poboaciéon de entre 200.000 e
500.000 no 2017 atraeron o 28,34% dos eventos,
sendo este o segundo grupo en importancia en

a3 de 1.000.000 de habitartes

relacion & capacidade de atraccion. Tal e como se
. Ve Je 500,000 a 1.000.000 habaantes .5.‘9
pode apreciar no grafico.

Como apunte final debe terse en conta que no mmm.m,mm—zm
ano 2017 rexistraronse 3.995.300 de participantes

nas reuniéns (congresos, CONVENCIONES €  peiooa20ommabtaes -,m
xornadas) celebradas no territorio nacional. O
73,1% de participantes foron nacionais e o resto Me“,,,,,ﬂw,,,‘,,,,,e,-m6
proveiien do estranxeiro.

Fonte: Spain Convention Bureau.
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3.- VISION ESTRATEXICA VCB 2019

Este Plan de Actuacion representa: ; V'GO B

@ O Marco-Base para o desenvolvemento da cidade. EBNVENTIHM
M Unha declaracion politica que fai explicita, UREAU 1

comprensible e transparente a estratexia de cidade e

os principais proxectos do equipo de goberno no
horizonte 2015-2019.
M Unha guia para as estratexias sectoriais, os plans e iniciativas do goberno municipal.
@ Un Plan de accidn que trata de reflectir o que queremos ser, é dicir, o modelo de
cidade que queremos e ao que aspiramos, sinxelamente porque "unha cidade s6
pode atopar solucidons de futuro a partir do momento no que sabe o que quere ser".
J. Lerner.

Todo isto, co dobre obxectivo de:

M Responder as necesidades, demandas e expectativas das persoas, consolidando e
mellorando a calidade de vida e o benestar de quen viven e traballan na cidade,
facendo efectivos os dereitos da cidadania.

M Mellorar o atractivo da cidade cara a actividades econdmicas, sedes institucionais e
infraestructuras do cofiecemento, especialmente cara 4s persoas con talento. é\
capacidade de innovacion, desde a sua condicion de cidade referente en Galicia.
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3.1.- VIGO CIDADE INNOVADORA

Na actual economia globalizada, na que as cidades son as protagonistas, Vigo necesita
manter un nivel de competitividade elevado e exercer un liderado activo para ser capaz de
atraer actividades relacionadas co cofiecemento, ademais, de crear oportunidades de
emprego e desenvolvemento para profesionais con talento e creatividade.

Obxectivo estratéxico:

Crear na cidade as condiciéns adecuadas para que o tecido produtivo avance en clave de
innovacion empresarial e xérense novas actividades en torno a sectores emerxentes
capaces de ser motores de cambio.

3.2.- VIGO UNHA CIDADE SOSTIBLE

Vigo é unha cidade no que o concepto de sostenibilidade asumese con naturalidade
porque o medio ambiente foi e é un factor clave do modelo de cidade.

Obxectivo estratéxico:

Seguir sendo pioneira e referente de sostenibilidade, asumindo a responsabilidade social
de liderar e executar politicas que contribtdan a un futuro sostible, con especial énfase na
loita contra o cambio climatico, a cohesidn social e a conformacion dunha cidade compacta
desde o exercicio dun urbanismo de segunda xeracion.

3.3.- VIGO CIDADE-ESPAZO DE OPORTUNIDADE

\
Na nova economia global, informacional e organizada en rede, as cidades dinémicas,\

ligadas a dreas metropolitanas, atraen dous elementos claves do sistema de innovacion: a
capacidade de innovacion (talento, persoas con cofiecemento e ideas) e o capital, SObI’E/

todo, capital de risco que permite a innovacion. [/

Obxectivo estratéxico: \[

Dinamizar a cidade a través de espazos de oportunidade capaces de integrar tecnoloxia,/
sociedade e calidade de vida propiciando a innovacion, as relaciéns locais e a atraccion e

\ ~
[ :

retencion de persoas emprendedoras, creativas e con talento.
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4.- LINAS DE ACTUACION 2019

4.1.- FEIRAS E XORNADAS PROFESIONAIS 2019

4.1.1.- ASISTENCIA A FEIRAS DO SECTOR. (Fitur)

o
& Internacional de Turisnm

FITUR e

IBTM Barcelona

Iberian MICE Forum A Coruia

= Jornadas multimercado FEMP

4.1.2.- ASISTENCIA A XORNADAS E/OU WORKSHOPS.

= XORNADAS FORMATIVAS TURISMO MICE
= XORNADAS FEMP
=  XORNADAS MICE

4.1.3.- ASISTENCIA A ASEMBLEAS, CONGRESOS E OUTROS ACTOS DO
SECTOR.

=  GRUPO DE TRABAJO E ASAMBLEA ANUAL SPAIN CONVENTION BUREAU.

= GRUPO TECNICOS SPAIN CONVENTION BUREAU

4.2.- ACCIONS PROPIAS

4.2.1.- REUNIONS. #

= MESAS DE TRABALLO COS SOCIOS DA VCB E O SECTOR DA
CIDADE
= PRESENTACION DESTINO

4.2.2.- PROMOCIONS, FAMTRIPS,PRESSTRIPS E OUTROS
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4.3.- OUTRAS LINAS DE ACTUACION

4.3.1.- MEMBRESIA DO SECTOR MICE.

= SCB ( Spain Convention Bureau)

4.3.2.- INSTRUMENTOS DE MARKETING.

ONLINE

RRSS E XESTION DE CONTIDOS VCB E VFO.

ACTUALIZACION E MELLORA DA WEB VCB E VFO.

OFFLINE

ACTUALIZACION GUIAS.
RENOVACION MATERIAL PROMOCIONAL.

4.3.3.- PROMOCION AEROPORTUARIA

= ELABORACION DE  INFORMES  ESTATISTICOS

MENSUAIS E ANUAIS.

= COLABORACION CON COMPARNIAS AEREAS QUE
TENAN CONECTIVIDADE CO AEROPORTO DE VIGO.

= PROMOCION FLY TO VIGO

4.3.4.-TRABALLOS INTERDEPARTAMENTAIS

= ELABORACION DOSSIERES DE APOIOS A CANDIDATURAS. ] |
= ELABORACION INFORMES ESTATISTICOS SOBRE A ACTIVIDADE TURISTICA MENSUAIS\E '\/(! )

ANUAIS. ‘
= SEGUIMENTO DA ACTIVIDADE MICE DA CIDADE.
= TRAMITACION PERMISOS DE RODAXES.
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4.3.5.- OBXECTIVO ILLAS CIES PATRIMONIO DA HUMANIDADE

=  EXECUCION CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A CONCELLERIA DE TURISMO DO
CONCELLO DE VIGO E A FUNDACION VCB PARA DAR CONTINUIDADE A DIFUSION DAS
ACCIONS DE PROMOCION DA CANDIDATURA “ILLAS CIES PATRIMONIO DA

HUMANIDADE” DURANTE O ANO 2019.
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5.- PATRONS DA FUNDACION VCB 2019

CONCELLO DE VIGO

UNIVERSIDADE DE VIGO

CAMARA DE COMERCIO DE VIGO

CEP (CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE PONTEVEDRA )

ABANCA

IFEVI (INSTITUTO FEIRAL DE VIGO)

AHOSVI (ASOCIACION DE HOTELES DE VIGO)

FEPROHOS (FEDERACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTALERIA DE PONTEVEDRA)
PAZO DE CONGRESOS MAR DE VIGO

VIAXES ABRAMAR (REPRESENTACION ENTIDADES COLABORADORAS)

CONCELLO 2 émara

DE VIGO Univcrsidade\figo Pontevedsa, Vign y

Vilagareeia de Arouss

& WIFEVI  apaNCA

cEP INSTITUTO FEIRAL DE VIGO

) =
fAmosvil —~~T
‘_;5 MAR DE VIGO
Abramar viajes
<) Lufthansa

City Center
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6.- SOCIOS DA FUNDACION VCB 2019

EL CORTE INGLES

MARVA

GRUPO RADIO VIGO

ORZAN CONGRES

B THE TRAVEL BRAND

AUTOS GONZALEZ

CdeC

TRAVEL YOURSELF (TRAZERS)

SPICA

CATERING MONTSERRAT
DIESSEMM

NAVEGAVENTURA

VERDE, IMPRESIONES CON SENTIDO
HOTEL NAGARI

VIAJES BIVES TOUR

NAVIERA NABIA

THE FUN PLAN VIAJES (BLUSCUS)
HOTEL BAHIA DE VIGO

ECOVIGO

PAZO DE CEA

ALMA MATER

PEPE VIEIRA /
RECTORAL DE COBRES

PAZO DA TOUZA

NURIA CERVERA CHEFS

HOTEL PAZO LOS ESCUDOS
CASONA DA TORRE

CATERING EL MOLINO

BODEGAS MARQUES DE VIZHOJA
ULTRAMARINOS
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HOTEL AMERICA
GALICA.WINE

HOTEL TALASO ATLANTICO
FREETOURS CELTICOS

AT SERVICIOS

OLALLA RUA

7.- COTAS PATRONS 2019

PATRONS COTAS
TURISMO DE VIGO (CONCELLO DE VIGO) 200.000 €
ABANCA 3.000€
UNIVERSIDADE DE VIGO 3.000€
IFEVI 3.000€
CAMARA COMERCIO 3.000€
CEP Baixa Temporal
PAZO DE CONGRESOS MAR DE VIGO 2.000€
AHOSVI 2.000 €
FEPROHOS 2.000 €
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8.- COTAS SOCIOS 2019

SOCIOS COTAS
ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS
PAZOS 300 €
HOTEL 5* 500 €
HOTEL 4* 400 €
HOTEL 3* 300 €
HOTEL 2* E HOSTEL 200 €
EMPRESAS E TERMINAIS DE TRANSPORTE
TERRESTRE 600 €
MARITIMO 500 €
ESTABLECEMENTOS GASTRONOMICOS
ESTABLECEMENTOS GASTRONOMICOS 300 €
CATERING 400 €
CENTROS DE CONVENCIONS E RECINTOS FEIRAIS
CENTROS DE CONVENCIONS E REUNIONS 700 €
ORGANISMOS OFICIAIS
ORGANISMOS OFICIAIS 1.000 €
EMPRESAS DE SERVIZOS COMPLEMENTARIOS
AXENCIAS DE VIAXE E OPC’s 600 €
ORGANIZADORES DE EVENTOS 600 €
EMPRESAS DE PUBLICIDADE E COMUNICACION 500 €
AZAFATAS 300 €
EMPRESAS AUDIOVISUAIS E EQUIPOS TRADUCION 300 €
EMPRESAS DE MONTAXE 500 €
GUIAS TURISTICOS 300 €
TRADUTORES E INTERPRETES 300 €
FOTOGRAFIA E VIDEO 200 €
IMPRENTAS 200 €
CENTROS COMERCIAIS 900 €
AGASALLO E MERCHANDISING 500 €
OUTROS
ESPECTACULOS E ANIMACION 200 €
BODEGAS 200 €
ACTIVIDADES DE LECER | 200 €
FREELANCE 200 €

,,}‘\\&,

» *’~\\
]
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9.- DESGLOSE DE ESTIMACION INGRESOS EXERCICIO 2019

| INGRESOS COTA 2019
PATRONS
CONCELLO DE VIGO (TURISMO DE VIGO) 200.000 € 200.000 €
ABANCA 3.000 € 3.000 €
UNIVERSIDADE DE VIGO 3.000€ 3.000 €
IFEVI 3.000€ 3.000 €
CAMARA DE COMERCIO 3.000 € 3.000 €
CEP BAIXA TEMPORAL
PAZO DE CONGRESOS MAR DE VIGO 2.000€ 2.000 €
AHOSVI 2.000 € 2.000 €
FEPROHOS 2.000 € 2.000 €
TOTAL INGRESOS PATRONS 218.000 €
SOCIOS COLABORADORES
AXENCIAS DE VIAXES ESPECIALIZADAS 600 € 3 1.800 €
ORGANIZADORES PROFESIONAIS DE CONGRESOS 600 € 2 1.200 €
EMPRESAS DE PUBLICIDADE E COMUNICACION 500 € 2 1.000 €
EMPRESAS MONTADORAS DE STANDS 500 € 1 500 €
IMPRENTAS 200 € 2 400 €
CENTROS COMERCIAIS 900 € 1 900 €
EMPRESAS DE CATERING 400 € 4 1.600 €
EMPRESAS DE AUTOCARES 600 € 1 600 €
NAVIEIRAS / TRANSPORTE MARITIMO 500 € 2 1.000 €
EMPRESAS DE AGASALLO 500 € 1 500 €
ACTIVIDADES DE LECER 200 € 2 400 €
EMPRESA AUDIOVISUAIS 300€ 1 300 €
GUIAS TURISTICOS 300€ 1 300€
INFORMATICA E CONTROL DE ACCESOS 300 € 1 300€
BODEGAS 200 € 1 200 €
FREELANCE 200 € 2 400 €
PAZOS 300€ 4 1.200 €
HOTEIS 4* 400 € 3 1.200€
HOTEIS 5* 500 € 2 1.000 €
TOTAL SOCIOS COLABORADORES 14.800 €
OUTROS INGRESOS
CONVENIO CIES 2018 250.000 €
[ ToTAL OUTROS INGRESOS 250.000,00€ |
\ N\

| TOTAL INGRESOS - 482.800,00 €

\
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10.- DESGLOSE DE ESTIMACION DE GASTOS EXERCICIO 2019

ESTRUCTURA DE PERSOAL
CUSTOS SALARIAIS BRUTOS 134.856,40 €
CUSTOS SEGURIDADE SOCIAL FUNDACION 42.970,20 €
TOTAL ESTRUTURA DE PERSOAL 177.826,60 €
CONSUMO DE EXPLOTACION E GASTOS DE XESTION
MATERIAL DE OFICINA 1.000 €
EQUIPAMENTO INFORMATICO E AUDIOVISUAL 2.000 €
CONSUMOS (Mensaxeria) 50 €
CONSUMOS (Movistar) 2.159,88 €
ASESORIA LABORAL,FISCAL E XURIDICA. OUTROS GASTOS LEGAIS 3.852,00 €
MUTUA ACCIDENTES 400,00 €
TOTAL CONSUMOS 9.504,24 €
PUBLICIDADE E MATERIAL DE PROMOCION
MERCHANDISING E MATERIAL PROMOCIONAL 954,16 €
MATERIAL FOTOGRAFICO 2.000 €
| TOTAL PUBLICIDADE E MATERIAL DE PROMOCION 2.954,16 €
ACCIONS DE PROMOCION
PRODUCION, DESENVOLVEMENTO E APOIO EVENTOS 20.000 €
ASISTENCIA A FEIRAS, EVENTOS E CONGRESOS... 7.000 €
REALIZACION DE FAMTRI PS 12.000 €
CONVENIO CIES 2019 250.000,00 €
[ ToTAL AcCIONS PROMOCION 289.000,00 € |
PARTICIPACION EN OUTROS ENTES
COTA SPAIN CONVENTION BUREAU 2019 3.515,00 €
| TOTAL PARTICIPACION OUTROS ENTES 3.515,00 € |
| TOTAL GASTOS 482.800,00 € |

Belén Vallina |
Directora Xerente Fundacién Vigot n
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