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1.- INTRODUCION

Este Plan de Actuacién para o ano 2023 ten como obxectivo xeral consolidar a
recuperacion crecemento do turismo MICE, que se viu especialmente afectado
desde marzo de 2020, co inicio da pandemia provocada polo COVID-19, co que
ainda seguimos loitando.

2023 sera un ano crave para o turismo
nacional e internacional tras uns anos

especialmente dificiles para o sector.

As asociacions profesionais do sector r
MICE vaticinan que 2023 serd un ano no
que se consolide a recuperacion do
sector reactivandose en maior medida a celebracion de eventos presenciais.

En clave nacional, o proximo exercicio debera supor a continuacion da
recuperacion iniciada en 2021, cando o turismo achegou ao Produto Interior
Bruto (PIB) 77.200 milléns de euros, segundo datos da Confederacidn Espafiola
de Organizacidons Empresariais (CEOE).

O turismo MICE é clave para o sector turistico da cidade de Vigo, polo que o
seu relanzamento é vital para apoiar a desestacionalizacion do turismo na
cidade.

Vigo parte con vantaxe respecto a outras cidades xa que conta con sectores
gue tefien gran capacidade para dinamizar a actividade congresual como son a
automocion , o naval ou a industria pesqueira e conserveira. A isto Unense as
variadas infraestruturas coas que contamos para a celebraciéon de todo tipo de
eventos e a capacidade de presentarnos como un destino seguro, con altisimas
taxas de vacinacion e con experiencia na aplicacion de protocolos sanitarios
que ofrecen garantias e que se mostraron eficaces nos mais recentes eventos e
reunions.

Ademais, como noutras cidades, a crise da COVID-19 tamén foi percibida como
unha oportunidade para gran parte dos espazos MICE de Vigo. A paralizacion
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dos eventos programados durante un periodo de tempo concreto motivou a
modernizacion de instalacidns, o cal repercute de forma directa nun aumento
da competitividade do sector.

2.- OBXECTIVOS XERAIS

O turismo MICE atépase nun momento clave, a partir do cal todos os axentes
sociais participantes na actividade deberan traballar de forma conxunta no
camifio cara a recuperaciéon. A Fundacién Vigo Convention Bureau debe
traballar como espazo de conxuncion de forzas e coordinador de iniciativas e
accions para a captacion e celebracidon de eventos.

2.1- POSICIONAMENTO E DINAMIZACION DO TURISMO MICE E VACACIONAL
DO DESTINO VIGO

’

A Spain Convention Bureau pon en relevo a través dun informe encargado 3
Consultora Brain Trust' que o sector MICE xa iniciou a sta recuperacién e
poderia alcanzar o 100% da actividade prepandemia en 2024. En 2023 prevé
acadar unha cifra de negocio do 85,93% sobre os datos de 2019.
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Gréfico: BrainTrust.

O estudo, financiado pola Secretaria de Estado de Turismo (SETUR), recolle a
situacidon que atravesa no noso pais o sector do turismo de reuniéns, MICE,
despois da pandemia, analiza a recuperacion experimentada durante o ultimo
ano e expon as linas estratéxicas para a suUa reactivacion. Segundo as

! Informe da Spain Convention Bureau: “Spain, where meeting builds sustainable value”.
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conclusions do estudo, o impacto econdmico da industria MICE en 2019
alcanzou os 12,3 milléns de euros. A pandemia trouxo unha caida do 75% en
2020 e un impacto econdmico de 5.079 millons de euros en 2021. A
recuperacion dos niveis de 2019 poderia alcanzarse, en funcién da evolucion da
pandemia ou doutros acontecementos, en 2024, ainda que tras o segundo
semestre acadado en 2022 seria posible un importante incremento se a
situacidn estabilizase para 2023.

Dende a Fundacién exponse a necesidade de ter en conta para o 2023 o
modelo establecido pola Spain Convention Buerau no seu informe en funcién
dos datos recollidos de todas as Convention Buerau do pais que establece 4
estratexias e 20 linas de accidn para reactivar o sector MICE. Articulanse a
través de accions dirixidas a:

1. O aseguramento do negocio.
2. A reconstrucion do ecosistema.
3. O desenvolvemento dun novo modelo.

4. Mecanismos de medicidon e mellora continua.

LINEAS DE ACCION 1. AYUDAS Y APOYOS 2. PROTOCOLOS Y 4. ALINEAMIENTO DE

PARA EL YDA X 3. FLEXIBILIDAD = :

PUBLICOS SEGURIDAD RO RACTUAL OBJETIVOS EN TODA
ASEGURAMIENTO AL ECOSISTEMA MICE SANITARIA LA CADENA DE VALOR
DEL NEGOCIO

LINEAS DE ACCION 5. DEFINICION Y .

PARA LA DIMENSIONAMIENTO 7. MARCA 8. REDEFINICION DEL
RECO CCION DELA INDUSTRIA "ESPANA MICE” MODELO DE NEGOCIO

DEL ECOSI A
9. SEGMENTACION 10. PERSONALIZACION
DE LA OFERTA Y DE LA DEMANDA

DE UNA PROPUESTA DE VALOR SOSTENIBLE Y DIGITAL
11. DISENO DE LA EXPERIENCIA Y “ENGAGEMENT" OMNICANAL 12. INNOVACION Y CREATIVIDAD EN EL DISERNO DEL
DEL USUARIO A TRAVES DE NUEVAS EXPERIENCIAS PROPOSITO Y CUMPLIMIENTO DEL LEGADO

6. RECONOCIMIENTO,
PEDAGOGIA Y
SENSIBILIZACION POLITICA
Y CIUDADANA

LINEAS DE ACCION

PARA EL 13. COMERCIALIZACION, COMUNICACION Y PROMOCION 14. IMPLANTACION DE LA CULTURA DEL DATO
DESARROLLO ALINEADA CON LA SEGMENTACION Y LA OPORTUNIDAD Y SU OPTIMIZACION PARA EL NEGOCIO
DEL NUEVO MODELO
15. REDEFINICION, AMPLIACION Y EVOLUCION 16. FORMACION A TODOS LOS ESLABONES
DEL PAPEL DEL CONVENTION BUREAU DE LA CADENA DE VALOR EN SU CONJUNTO
17. FOMENTO DE LA INVERSION Y 18. POLITICA DE SINERGIAS
COLABORACION PUBLICO PRIVADA Y COLABORACION ENTRE DESTINOS
LINEAS DE ACCION

DR MwORCION ¥ R AL UACION DEL DESEMPENG OF LA ESTRATEGA " O O TN BASE A RESULTADOS
VALUACION DEL MPEN! LA ESTRATEGIA L PLAN EN BASE A RESULTA
MEJORA CONTINUA
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Durante o ano 2022 celebraronse na cidade de Vigo 81 eventos (congresos,
feiras, xornadas, festivais), unha subida dun 34,42% respecto a os 61
celebrados en 2021 pero ainda moi lonxe dos 197 que tiveron lugar na cidade
en 2019.

Con todos estes datos, o obxectivo principal para o proximo ano é articular
unha estratexia e reposicionar a cidade turisticamente. O mantemento das
empresas relacionadas co sector pasa
necesariamente pola adopcion de medidas de

apoio e un programa de reconstrucién no que
as administracions teran que xogar un papel

impulsor da actividade e dinamizar o sector.

Conscientes da feroz competencia que se esta xestando entre as cidades para
captar eventos, proponse o desenvolvemento de iniciativas como as seguintes:

- Reunions con sectores activos na promocion de eventos na cidade.

- Visitas a OPCs e Sociades Profesionais co obxecto de captar eventos.
- Organizacion de FamTrips para OPCs nacionales.

- Actualizacion de guias e dossiers.

- Realizacidon de materiais audiovisuais de presentacion de Vigo como destino
MICE.

- Promocién dunha lifia de subvencions para a celebracion de eventos.

A promocion do destino nas aerolineas é outra das nosas prioridades. 2022
significou un ano de grande recuperacion coa expectativa dun peche do ano no
aeroporto de Vigo cun numero de pasaxeiros
cercano ao millén.

En 2022 as companias aéreas recuperaron

destinos prepandemia nomeadamente no
mercado insular e domestico. 2023 esta chamado a ser un ano de
consolidacion de destinos e de programacion de novas rutas internacionais.
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2.2.- VIGOFILMOFFICE

Vigo converteuse, grazas as suas versatiles localizaciéns e rico patrimonio

natural, histérico e cultural, unido 3as
facilidades que brinda a administracién, nunha \vn m m
das cidades espafiolas mais atractivas para a

FiLm OFFICE

rodaxe de todo tipo de contidos audiovisuais.
A Vigo Film Office ( VFO) é o servizo que desde hai dez anos o Concello de Vigo,
a través de Vigo Convention Bureau, pon ao dispor do sector audiovisual para
axudarlle a rodar na nosa cidade as suas produciéns, desde longametraxes e
curtos a series, documentais, anuncios e videoclips.

2022 supuxo um grande salto adiante no traballo da VFO coa participacion da
mesma em eventos sectorias, a celebracion de FAMTRIPs com localizadores
internacionais e o desenvolvemento de materiais especificos para a promocion
da cidade neste eido.

2.3.- CANDIDATURA DAS ILLAS CIES A PATRIMONIO DA HUMANIDADE

O Concello de Vigo ven desenvolvendo desde 2013 toda unha serie de accidns
e actividades dirixidas @ presentaciéon da candidatura "lllas Cies-Patrimonio da
Humanidade". Desde o inicio este proceso longo e complexo conta coa axuda
da Fundaciéon na sua execucidon mediante a execucidn de convenios de

colaboracion co Concello de Vigo.

e M CONCELLO

VIGO CIES ISLANDS - ILLAS CIES DE VIGO

Goal World Heritage - Obxectivo Patrimonio da Humanidade
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3.- VISION ESTRATEXICA VCB 2023- OBXECTIVOS CONCRETOS

Este Plan de Actuacion representa:

M Un mecanismo para o promocién econdmica de Vigo como destino
turistico e MICE.

M Un marco de apoio para o desenvolvemento de estratexias, plans e
iniciativas en colaboracidn co Concello e os principais actores do sector.

3.1.- DOSSIER DE ESPAZOS ESTANDARIZADO

Creacion dun dossier que aglutine as opcions que Vigo ofrece como destino
MICE e que sexa unha ferramenta util para atraer novos eventos en feiras do
sector e outras reunions promocionais. Este dossier,
ademais dos espazos congresuais e hoteis con

capacidades detalladas, incentivos, etc., debera incluir

unhas taxas fixas que os espazos e hoteis decidan

ofrecer aos eventos. Este dossier tamén incluird as

axudas concretas e a colaboracion co Concello de Vigo

se compromete a ofrecer aos eventos, segundo a suUa

tipoloxia e niumero de asistentes.

3.2.- SUSTENTABILIDADE E LEGADO

A sustentabilidade esta a converterse nun asunto clave a hora de elixir o
destino para celebrar un evento. En Vigo Convention Bureau queremos axudar
aos organizadores para minimizar o impacto desde
a fase de planificacion, facilitando a
implementacion dos Obxectivos de
Desenvolvemento Sostible (ODS). Ademais,
gueremos desenvolver unha listaxe de axentes

locais (ONGs, asociacion, fundacions) para poder
ofrecer aos organizadores a realizacion de accidns positivas vinculadas ao
evento e que reporten a cidade un beneficio desde o punto de vista social,

ambiental e cultural.
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3.3.- MESAS DE TRABALLO E NETWORKING

A VCB considera que a recuperacion sera visible mediante o traballo en equipo.
Queremos organizar diversas mesas de traballo
xunto coa concelleria de Turismo para poier en
comun as necesidades do sector e poder dar as
respostas adecuadas a cada un dos problemas que
xurdan. Decidir entre todos as axudas que seria

mais urxente articular para lograr unha maior
atraccion de eventos e as ferramentas necesarias para facelo.

3.4.- COIDADO DOS PRESCRITORES LOCAIS

A VCB vai reunirse cos prescritores locais mais interesantes da cidade para
presentarlles de primeira man a axuda que
podemos facilitarlles na organizacién dos seus
eventos e animarlles a traelos 4 nosa cidade.

Nestes momentos de pandemia consideramos que |

]

€ mais beneficioso priorizar o conseguir atraer mais N :
eventos nacionais, ainda que sexan de menor — ¢
tamafo, que optar aos internacionais. P
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4.- LINAS DE ACTUACION 2023

4.1.- FEIRAS E XORNADAS PROFESIONAIS
4.1.1.- ASISTENCIA A FEIRAS DO SECTOR.

= FITUR e SPAIN FILM COMISSION

4.1.2.- ASISTENCIA A XORNADAS E/OU WORKSHOPS.

= XORNADAS FORMATIVAS TURISMO MICE.
= XORNADAS FEMP , AENA E SPAIN FILM COMISSION

4.1.3.- ASISTENCIA A ASEMBLEAS, CONGRESOS E OUTROS ACTOS DO
SECTOR.

=  GRUPO DE TRABAJO E ASAMBLEA ANUAL SPAIN CONVENTION BUREAU e SPAIN FILM
COMISSION.
4.2.- ACCIONS PROPIAS

4.2.1.- REUNIONS.

= MESAS DE TRABALLO PERIODICAS COS SOCIOS DA VCB

4. 2.2.- PRESENTACION DE CANDIDATURAS.

4.3.- OUTRAS LINAS DE ACTUACION

4.3.1.- MEMBRESIA DO SECTOR MICE. .
. convENTIN
BUREAY

= SCB ( Spain Convention Bureau) e SFC

4.3.2.- INSTRUMENTOS DE MARKETING.

ONLINE

= RRSS E XESTION DE CONTIDOS VCB E VFO.
= MANTEMENTO DAS WEBS DA VCB E DA VFO.

= RRSS FLYTOVIGO.
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OFFLINE

4.3.3.- PROMOCION AEROPORTUARIA

ACTUALIZACION GUIAS E INFORMES.
LISTADO DE EVENTOS Y CONGRESOS.
RENOVACION MATERIAL PROMOCIONAL.
FAMTRIPS PARA O SECTOR MICE E AUDIOVISUAL

PLAN DE ACTUACION E ORZAMENTO
2023

" 10
A o
INFORME TURISMO"

~VIGO

Octubre 2022

= ELABORACION DE INFORMES ESTATISTICOS MENSUAIS E ANUAIS.

= ELABORACION DE
RUTAS POTENCIAIS

4.3.4.-TRABALLOS INTERDEPARTAMENTAIS

E ANUAIS.

ELABORACION DOSSIERES DE CANDIDATURAS.

SEGUIMENTO DA ACTIVIDADE MICE DA CIDADE.
TRAMITACION PERMISOS DE RODAXES.

INFORMES SOBRE MERCADOS E

ELABORACION INFORMES ESTATISTICOS SOBRE A ACTIVIDADE TURISTICA MENSUAIS

4.3.5.- OBXECTIVO ILLAS CIES PATRIMONIO DA HUMANIDADE

= EXECUCION CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A CONCELLERIA DE TURISMO DO

CONCELLO DE VIGO E A FUNDACION VCB PARA A PROMOCION TURISTICA DA CIDADE

DE VIGO E A DIFUSION DAS ACCIONS DE
PROMOCION CONDUCENTES A PRESENTACION DA
CANDIDATURA DAS “ILLAS CIiES PATRIMONIO DA

HUMANIDADE” DURANTE O ANO 2023.
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5.- COMPOSICION PADROADO DA FUNDACION VCB EN 2023

CONCELLO DE VIGO

UNIVERSIDADE DE VIGO

CAMARA DE COMERCIO DE VIGO

CEP (CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE PONTEVEDRA )
ABANCA

IFEVI (INSTITUTO FEIRAL DE VIGO)

AHOSVI (ASOCIACION DE HOTELES DE VIGO)

FEPROHOS (FEDERACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTALERIA DE PONTEVEDRA)

PAZO DE CONGRESOS MAR DE VIGO

VIAXES ABRAMAR (REPRESENTACION ENTIDADES COLABORADORAS)

CONCELLO
DE VIGO

SRR /v- R
UniversidagVigo

2 IFEVI

INSTITUTO FEIRAL DE VIGO

2 [Anosvi]|
I
Iz |

Abramar viajes
Lufthansa

City Center

Camara

Pomtevedra, Vigo v

Vilagarcia de Arousa

/ABANCA

=R
=2
~je

"7.

MAR DE VIGO
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6.- SOCIOS DA FUNDACION VCB 2023

EL CORTE INGLES ULTRAMARINOS

MARVA AT SERVICIOS

GRUPO RADIO VIGO ABRAMAR

ORZAN CONGRES OCEAN SECRETS

B THE TRAVEL BRAND MAR DE ONS

CdeC HOTEL PAZO LOS ESCUDOS

AUDIOVISUALES VIGO HOTEL NH COLLECTION

DIESSEMM RECTORAL DE COBRES

IMPRIME VERDE PEPE VIEIRA

HOTEL NAGARI ALMA MATER

NAVIERA NABIA ECOVIGO

PAZO DE CEA ESMERARTE

ATICA 21

7.- COTAS PATRONS 2023

PATRONS COTAS
TURISMO DE VIGO (CONCELLO DE VIGO) 200.000 €
ABANCA
UNIVERSIDADE DE VIGO 3.000 €
IFEVI
CAMARA COMERCIO 3.000 €
CEP
PAZO DE CONGRESOS MAR DE VIGO 2.000 €
AHOSVI 2.000 €
FEPROHOS 2.000 €
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8.- COTAS SOCIOS 2023

SOCIOS

ESTABLECEMENTOS HOSTALEIROS

PAZOS

CASAS RURAIS
HOTEL 5*

HOTEL 4*

HOTEL 3*

HOTEL 2* E HOSTEL

EMPRESAS E TERMINAIS DE TRANSPORTE

TRANSPORTE MARITIMO-TERRESTRE

ESTABLECEMENTOS GASTRONOMICOS

ESTABLECEMENTOS GASTRONOMICOS
CATERING

CENTROS DE CONVENCIONS E RECINTOS FEIRAIS

CENTROS DE CONVENCIONS E REUNIONS

ORGANISMOS OFICIAIS

ORGANISMOS OFICIAIS

EMPRESAS DE SERVIZOS COMPLEMENTARIOS

OUTROS

AXENCIAS DE VIAXE E OPC’s

ORGANIZADORES DE EVENTOS

EMPRESAS DE PUBLICIDADE E COMUNICACION
AZAFATAS

EMPRESAS AUDIOVISUAIS E EQUIPOS TRADUCION
EMPRESAS DE MONTAXE

GUIAS TURISTICOS

TRADUTORES E INTERPRETES

INFORMATICA E CONTROL DE ACCESOS
FOTOGRAFIA E VIDEO

IMPRENTAS

SEGURIDADE

CENTROS COMERCIAIS

AGASALLO E MERCHANDISING

ESPECTACULOS E ANIMACION
BODEGAS

APP

ACTIVIDADES DE LECER
FREELANCE

PLAN DE ACTUACION E ORZAMENTO

COTAS

300 €
300 €
500 €
400 €
300 €
200 €

500 €

300 €
400 €

700 €

1.000 €

600 €
600 €
500 €
300 €
300 €
500 €
300 €
300 €
300 €
200 €
200 €
300 €
900 €
500 €

200 €
200 €
200 €
200 €
200 €

2023
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9.- DESGLOSE DE ESTIMACION INGRESOS EXERCICIO 2023

INGRESOS COTA 2023
PATRONS
CONCELLO DE VIGO (TURISMO DE VIGO) 200.000 € 200.000 €
ABANCA
UNIVERSIDADE DE VIGO 3.000 € 3.000 €
IFEVI
CAMARA DE COMERCIO 3.000 € 3.000 €
CEP
PAZO DE CONGRESOS MAR DE VIGO 2.000 € 2.000 €
AHOSVI 2.000 € 2.000 €
FEPROHOS 2.000 € 2.000 €
| TOTAL INGRESOS PATRONS 212.000 €|
SOCIOS COLABORADORES E OUTRAS ENTIDADES 40.250 €
| TOTAL SOCI0S COLABORADORES E ENTIDADES 40.250 €|
OUTROS INGRESOS
CONVENIO CIES 2023 250.000 €
| TOTAL OUTROS INGRESOS 250.000,00 € |

| TOTAL INGRESOS 502.250,00 € |
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10.- DESGLOSE DE ESTIMACION DE GASTOS EXERCICIO 2023

ESTRUCTURA DE PERSOAL
CUSTOS SALARIAIS BRUTOS

CUSTOS SEGURIDADE SOCIAL FUNDACION

143.836,52 €
46.118,48 €

TOTAL ESTRUTURA DE PERSOAL

189.955,00 €

GASTOS DE EXPLOTACION, XESTION E CONSUMOS

MANTEMENTO DE INSTALACIONS 13.000,00 €
MATERIAL DE OFICINA 4.500,00 €
INFORMATICA, AUDIOVISUAL E TIC 4.695,00 €
MENSAXERIA E ENVIOS 250,00 €
TELEFON{A E COMUNICACIONS 2.500,00 €
ASESORIA LABORAL, FISCAL E XURIDICA-GASTOS LEGAIS-ASISTENCIAS TECNICAS 4.865,00 €
MUTUA ACCIDENTES — SEGUROS 1.500,00 €
TOTAL GASTOS EXPLOTACION 31.310,00 €
PUBLICIDADE E MATERIAL DE PROMOCION

MERCHANDISING E MATERIAL PROMOCIONAL 3.000,00 €
MATERIAL AUDIOVISUAL — DESENO E IMAXE 3.000,00 €
TOTAL PUBLICIDADE E MATERIAL DE PROMOCION 6.000,00 €
ACCIONS DE PROMOCION

PRODUCION, DESENVOLVEMENTO E APOIO EVENTOS 12.000,00 €
ASISTENCIA A FEIRAS, EVENTOS- CONGRESOS E ACCIONS COMERCIAIS 2.970,00 €
REALIZACION DE FAMTRIP / PRESSTRIP 4.000,00 €
CONVENIO CIES 2023 250.000,00 €
PROMOCION AEROPORTUARIA 500,00 €

TOTAL ACCIONS PROMOCION

269.470,00 €

PARTICIPACION EN OUTROS ENTES

COTA SPAIN CONVENTION BUREAU 2023 3.515,00 €
COTA SPAIN FILM COMMISSION 2023 2.000,00 €
| TOTAL PARTICIPACION OUTROS ENTES 5.515,00 €

| TOTAL GASTOS

502.250,00 €

Fi rmado por

CAMESELLE

MARTI NEZ PABLO DAVI D

- ***1577**

el dia

D. Pablo Cameselle Martinez 09/ 05/ 2023 con un

Xerente Fundacién Vigo Convention Bureau certificado emti dO
por AC FNMI Usuari os

2 Calquera modificacion na distribucion das partidas de gasto o longo do ano, deberd ser aprobada polo Comité Executivo

da Fundacién VCB.
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